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Vseobecné obchodni podminky spole¢nosti FlyBalloon s.r.o.

Kontaktni Udaje

Spole¢nost: FlyBalloon s.r.o.
IC: 08955280

DIC: CZ08955280
spisova znacka: C 116389

Telefon: +420 733 608 101
Email: info@flyballoon.cz
Www stranky: www.flyballoon.cz

Uvodni ustanoveni

Spole&nost FlyBalloon s.r.o., IC: 089 55 280, DIC: CZ08955280 se sidlem Kamenomlynska 128/6, 603 00, Brno, zapsana v
obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem v Brné pod spisovou znackou C 116389 (déle jen FlyBalloon), ma opravnéni
provozovat letecké prace, vyhlidkové lety horkovzdusnymi balony (dale jen sluzby).

Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji smluvni vztahy a vymezuji prava a povinnosti mezi spole¢nosti FlyBalloon a
objednavatelem sluzby, popiipadé tieti osobou, v jejiz prospéch je sluzba objednana, nebo ktera sluzbu vyuzije (dale klient).
Veskeré smluvni vztahy se ¥di obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky a témito Vieobecnymi obchodnimi
podminkami. Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou zvefejnény na internetovych strankach spole¢nosti FlyBalloon,
www.flyballoon.cz.

Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi spolecnosti FlyBalloon a klientem vznika zaplacenim zélohy, nebo celé kupni ceny letenky. Klientem je
mysSlena osoba nebo firma, ktera sluzby spole¢nosti FlyBalloon kupuje nebo vyuziva. Koupi letenky nebo rezervaci terminu
sluzby klient potvrzuje, Ze souhlasi se v§eobecnymi smluvnimi podminkami.

Objednavkou sluzby klient souhlasi s tim, Ze udaje o jeho osob¢ budou u firmy FlyBalloon uchovany v souladu s prislusnymi
zéakony o ochran¢ dat. FlyBalloon se zavazuje, Ze bude tyto udaje pouzivat pouze pro vlastni potfebu a nebude je predavat dale
tietim osobam. Vice o ochrané dat v dokumentu — Ochrana osobnich udaju, ktery je k dispozici na internetovych strankach
spolecnosti FlyBalloon.

Predmét smlouvy

Predmétem smluvniho vztahu je zavazek firmy FlyBalloon zajistit dodani sluzeb popsanych dale a specifikovanych v
objednavce a jejim potvrzeni a zavazek klienta zaplatit za poskytnuti téchto sluzeb firmé FlyBalloon sjednanou cenu a sluzby
za stanovenych podminek vyuziti.

Popis sluzby — vyhlidkového letu horkovzdusnym balénem

Klient se s posadkou balonu setka na pfedem domluveném misté. O misté startu a provedeni letu nebo zruSeni letu rozhoduje
velitel balonu (dale pilot). Pfed odletem jsou klienti pouéeni o chovani béhem pfipravy a letu balonem. Posadka ptipravuje
balon k letu, klienti po dohodé s posadkou mohou pomaéhat. Baldn leti vzdy ve sméru vétru a misto pfistani ur¢i pilot v posledni
fazi letu. Doba letu je dand typem letenky nebo dle specifikované objedndvky. Kone¢na doba letu miZe byt pilotem
prodlouzena nebo zkracena, z diivodu bezpe¢ného provedeni letu. Balon je sledovan doprovodnymi vozidly, ktera zajistuji
navrat klientti, posadky a techniky na misto setkani. Po pfistani nasleduje tradi¢ni balonai'sky kiest vétrem, ohném, vodou a
zemi. Klientim jsou pfedany pamétni listy.

Hlavni letové sezona probiha v obdobi od 1. dubna do 31. fijna. V ostatnich mésicich se 1éta v CR pouze vyjime&né, a to v
pripadé privatnich a expedicnich letd. Balony 1étaji pouze rano a v podvecer (start asi 1 hodinu po vychodu a 1-2 hodiny pred
zapadem slunce). Orientacni Cas setkdni na let se klient dozvi pfi rezervaci terminu letu. V piipadé podvecerniho letu Vam
pilot nebo operator bude potvrzovat konani akce v den letu, mezi 13:00 — 14:30. Pro ranni lety plati potvrzeni letu den pied
planovanym letem v odpolednich az podvecernich hodinach, vzdy ale do 22:00. V piipadé nepfiznivé piedpovedi
meteorologickych podminek je let zrusen a klient si rezervuje nahradni termin letu. Koneéné potvrzeni nebo zruseni letu se
provadi vzdy pomoci SMS nebo telefonicky.

Letenka na vyhlidkovy let balonem
Klient mize vyuZzit sluzbu pouze s platnou letenkou na vyhlidkovy let balonem vydanou spoleénosti FlyBalloon nebo s
platnym certifikatem zprostiedkujici spolecnosti, kterd ma se spolecnosti FlyBalloon uzavienou smlouvu o spolupraci.

Objednavka letu

Klient si mize objednat letenku na strankach www.flyballoon.cz, telefonicky, e-mailem, osobné v kancelafi nebo u smluvnich
prodejct. Po zpracovani objednavky je letenka vystavena a klientovi jsou piedany nebo zaslany dalsi informace pro rezervaci
letu.
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Dodani letenky
Letenka je zaslana prostiednictvim e-mailu nebo spedi¢ni sluzby. Spoleénost FlyBalloon nenese odpovédnost za ptipadna
zpozdéni vznikla pii spedici letenek.

Odesilana zasilka obsahuje objednany pocet letenek, ke kazdé letence "Informace pro pasazéry", vse v darkové obalce.

Pii platbé v hotovosti a osobnim odbéru je letenka vystavena a pfedana klientovi na pockani spolu s dokladem o zaplaceni.
Pfi platb& bankovnim pfevodem nebo platebni kartou je letenka pfedina nebo odeslana po pripsani dohodnuté ¢astky (zalohy
nebo celé kupni ceny) na bankovni ucet spolecnosti FlyBalloon.

Ceny letenek

Ceny nabizenych sluzeb jsou uvedeny na internetovych strankach spolecnosti FlyBalloon, www.flyballoon.cz. Cena sluzby
dle konkrétni uzaviené smlouvy je vzdy uvedena na dokladu o prodeji nebo na vyzvé k platbé. Cena je vzdy uvedena vcetné
pfislusné sazby DPH. Cena miZe byt kupujicim uhrazena pouze zpusoby, které jsou uvedeny na internetové adrese
www.flyballoon.cz.

K cené poskytované sluzby bude pfipocteno posStovné a balné. Aktudlni cenik postovného a balného je vzdy uveden na
internetovych strankach spole¢nosti FlyBalloon.

Zakladni cena letenky je urcena pro klienta o min. vysce 120 cm a max. hmotnosti 120 kg.

Jednotlivé nabizené slevy nelze kombinovat.

Platnost letenky a jeji prodlouZeni
Letenka je platna jeden rok od jejiho vystaveni.

Pokud klient nevyuzije letenku do konce doby platnosti, miize pfed vyprSenim platnosti kontaktovat klientské centrum a
prodlouzit platnost letenky. Zdarma je platnost letenky prodlouZena v ptipadé, Ze klient mél rezervované alespon 3 terminy
letu a lety byly zruseny ze strany spole¢nosti FlyBalloon z diivodu nepfiznivého pocasi. Pokud nedoslo k zadné rezervaci letu
béhem ptivodni platnosti letenky (v bézné letové sezoné duben—iijen), prodlouzeni platnosti letenky bude zpoplatnéno ¢astkou
500 K&/1 letenka. Zadost o prodlouZeni platnosti letenky klient posle pisemné a e-mail info@flyballoon.cz. Vzdy ale
minimalné 14 dnt pied uplynutim platnosti letenky.

Po uplynuti doby platnosti letenky klient ztraci narok na poskytnuti sluzby a zavazek spolec¢nosti FlyBalloon poskytnout sluzbu
timto zanikd. Spolecnosti FlyBalloon vznika narok na smluvni pokutu ve vysi uhrazené ceny jako sankce za poruseni
povinnosti klienta sluzbu vyuzit.

Reklamacéni podminky (vraceni penéz)

Klient mize odstoupit od smlouvy v obdobi 30 dnti od data vystaveni letenky. Oznameni o odstoupeni od smlouvy je tieba
zaslat pisemné na e-mail info@flyballoon.cz. Letenka tim ztrati svoji platnost. Penize se vraci osob& nebo firmé, ktera letenku
zakoupila do 14 dnti po obdrZeni 0zndmeni, a to vyhradné bezhotovostnim ptevodem na bankovni uet klienta. Spole¢nost
FlyBalloon mé néarok na nahradu $kody a nakladt za postovné ve vysi S00K¢/1 letenka.

Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostfedkii komunikace na dalku (v internetovém obchodé spole¢nosti FlyBalloon),
ma klient v souladu s § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnii od pfevzeti letenky. V
takovém piipad¢ klient kontaktuje prodavajiciho a nejlépe pisemné na email info@flyballoon.cz uvede, Ze odstupuje od
smlouvy s uvedenim &isla objednavky, data nakupu a ¢isla G¢tu pro vraceni penéz. Odstoupeni od smlouvy musi byt doru¢eno
nejpozdéji posledni den 14denni lhiity. Letenka, kterou mél klient v drzeni tim ztraci platnost a smluvni vztah mezi spole¢nosti
FlyBalloon a klientem zanika. Penize se vraci osob& nebo firmé, ktera letenku zakoupila do 14 dniit po obdrZeni emailu o
ukonceni smluvniho vztahu, a to vyhradné bezhotovostnim pfevodem na bankovni ucet klienta. Spole¢nost FlyBalloon ma
narok na nahradu skody a nakladii za postovné ve vysi 200K¢/1 letenka.

V ptipadé stornovani letenky po tomto terminu je storno poplatek ve vysi 100% - znamena to tedy, Ze v pfipade, ze byste
letenku nechtéli vyuzit, letenka propadne.

Rezervace terminu letu, zmény a zruseni rezervace

Rezervace terminu letu probihd non-stop online na www.flyballoon.cz/letenka, nebo elektronickou postou na adrese
info@flyballoon.cz, nebo v pracovni dny 9:00 - 15:00 hod. telefonicky na klientském centru spole¢nosti FlyBalloon. Rezervaci
doporucujeme provadét nejméné 14 dni pied planovanym terminem letu. Pfi rezervaci je klient povinen uvadét pravdivé udaje
(jméno, ptijmeni, kontaktni Udaje, hmotnost). Rezervovat si mizete vzdy pouze jeden termin letu a v piipadé neuskute¢néni
letu si nasledné miZete rezervovat nahradni termin. O uskute¢néné rezervaci terminu letu je klient informovan formou e-mailu
nebo SMS zpravou.

Zruseni rezervace terminu klientem

Klient je opravnén zrusit rezervaci terminu letu nejpozdé€ji 72 hodin pied sjednanym terminem letu a sjednat v ramci doby
platnosti letenky termin novy. Zmény v rezervaci se provadi nonstop online na www.flyballoon.cz, e-mailem na
info@flyballoon.cz, nebo telefonicky na klientském centru tel. 733 608 101, v pracovni dob& 9:00 - 15:00 hod. ZruSeni
rezervace terminu letu v dob¢ kratsi nez 2 dny pted sjednanym terminem letu neni mozné. Je mozné dohodnout zménu v osobé
klienta — letenka je pienosna. Pokud se klient nedostavi na misto setkani, letenka propada bez nahrady.

ZruSeni rezervace terminu spole¢nosti FlyBalloon
1. FlyBalloon je opravnén zrusit rezervaci z technickych diivodi nejpozdé&ji 2 dny pted sjednanym terminem letu, klient bude
informovan SMS zpravou nebo telefonicky
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2. FlyBalloon je opravnén zrusit rezervaci v ptipadé neptiznivého pocasi nejpozdéji 3 hodiny pied planovanym casem setkani
na let, klient bude informovan SMS zpravou nebo telefonicky

3. FlyBalloon je opravnén zrusit rezervaci na miste setkani, pokud pilot rozhodne o zruseni letu z divodu bezpecnosti nebo
pii zméné meteorologickych podminek.

Ve vSech uvedenych ptipadech nevznika pravo klienta na ndhradu $kody vzniklé v pfimé souvislosti se zruSenim rezervace
(napf. naklady na dopravu na misto setkani). Klient ma narok na sjednani nového terminu letu v ramci platnosti letenky.

Déti a zvirata v kosi balonu

Na let balonem je mozné vzit déti starsi 10 let a vyssi jak 130 cm. Mensi déti z bezpecnostnich dtivodli neni mozné zvedat
nebo drzet v naruci. Déti mladsi 15 let mohou letét pouze v doprovodu dospélé osoby a s pisemnym souhlasem zdkonného
zastupce, pokud jim neni doprovazejici osoba. Mladistvi ve véku 15-18 let musi mit pisemny souhlas zdkonného zastupce.

Zvitata maji vstup na palubu baloénu zakéazan.

Zdravotni omezeni

Z bezpecnostnich diivodii nemohou byt piepravovany té¢hotné Zeny. Pied letem by se méli se svym oSetfujicim 1ékafem poradit
klienti s onemocnénim srdce, krevniho ob¢hu, s plicnimi onemocnénimi a onemocnénimi pohybového Ustroji. Klient je
povinen informovat klientské centrum spolecnosti FlyBalloon o svych zdravotnich omezenich, pfipadné o snizené
pohyblivosti (kolena, kycle, patet, kloubni nadhrady...). Star$i osoby by se méli pti rozhovoru s operatorem klientského centra
nechat informovat o mozném riziku.

Letu balénem se ticastni klient na vlastni odpoveédnost. Mél by byt fyzicky zdatny a je zcela na jeho zvazeni, za mize aktivitu
absolvovat. V piipad¢ jakychkoliv pochybnosti je dobré konzultovat situaci s klientskym centrem spole¢nosti FlyBalloon.

Pilot ma pravo vyloucit z pfepravy téhotnou zenu, klienta, u které¢ho existuje podezieni na pouziti alkoholu nebo drog, klienta
se snizenou pohyblivosti, popf. klienta, ktery neni schopny zaujmout bezpeénou pfistavaci pozici (podfep, ...) - zaplacena
letenka v takovém ptipadé propada bez nahrady.

Odév a zavazadla klienta
Je doporuceno pohodiné, tmavé, sportovni obleceni a pevné boty (tenisky). V kosi baléonu neni vétsi zima nez na zemi, neni
tieba se oblékat tepleji. Odév mize byt béhem letu a pfistani znecistén.

Filmovéni a fotografovani je povoleno. Za kamery, bryle, fotoaparaty, odév a podobné pifedméty spole¢nost FlyBalloon
nemuze pievzit zadné ruceni. Vezme-li klient uvedené predméty s sebou, pak je sam odpoveédny za jejich bezpecné opatrovani,
béhem celého letu, vetné faze piipravy, startu a piistani, jakoz i béhem jizdy autem na misto startu a z mista pfistani zpét na
misto setkani. Za poskozeni a zranéni zptisobena pfistroji né€kterého z klientt rudi klient, ktery veze tyto pfistroje s sebou.

Podle leteckého zakona jsou klienti povinni podrobit se bezpecnostni prohlidce, aby se vyloucila moznost piepravy
nebezpeénych pfedméti (zbrang, vybusniny, hoflaviny, ...).

Pilot mé pravo vyloudit z pepravy klienta, ktery méa nevhodné obleceni a obuv. Zaplacena letenka v takovém piipadé propada
bez nahrady.

Povinnosti klienta

Pfi rezervaci terminu letu je klient povinen uvadét pravdivé Udaje — jméno, prijmeni, kontaktni daje, hmotnost, informace o
zdravotnim stavu.

V z4jmu bezproblémového a bezpecného prib¢hu letu musi klient uposlechnout vSech pokynt pilota a posadky, a to na
startovni ploSe, v prub¢hu letu, po piistani a pfi ndvratu na startovni misto.

Pilot ma pravo vylougit z pfepravy klienta, ktery uvedl nepravdivé udaje o svém zdravotnim stavu a hmotnosti, popt. klienta
ktery neni schopny porozumét pokyntim pilota a posadky. Zaplacena letenka v takovém piipade propada bez nahrady.

Pojisténi klienta

Kazdy klient je fadn€ pojistén dle platnych zakoni.

Skodni udélost nebo zranéni musi byt nahlaseny po ukonéeni letu pilotovi. Na pozdgjii reklamace (ozndmeni) nebude bran
zfetel.

Zaruka kvality provedeni letu

1. Balén leti ve vyskach od zemé do 300 metri a béhem letu vystoupd minimaln¢ 500 metrd nad zem.

2. Vyhlidkovy let se kona pfi vhodném pocasi pro let balonem. Dohlednost je vetsi nez 5 km a planovana délka letu je vetsi
nez 5 km.

3. Doba letu je uvedena u kazdého nabizeného typu letu a mize byt zkracena o max. 15 minut, pokud neni s pasazéry
dohodnuto jinak.

4. Kazdy pasazér, ktery leti poprvé je po letu pokitén a ziskava pamétni list. Kitest ma slavnostni charakter.

5. Kazdy pasazér je pred letem poucen o prubéhu letu a moznych nebezpecich.

Nasi prioritou je individualni piistup ke kazdému klientovi, seridzni jednani a bezpecny let. V piipadé nedodrzeni téchto bodt
je nabidnuta moznost opakovani letu.
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Provedeni letu jinou firmou

V jednotlivych ptipadech mize spole¢nost FlyBalloon pro realizaci letu pouzit jinou firmu, ktera splituje stejné pravni
predpoklady zékona o civilnim letectvi. Rueni pfejima v tomto piipadé tato povéfena firma. Ruceni velitele letadla se tidi dle
platnych zakonti o civilnim letectvi.

Reklamace a stiznosti

Nejjednodussi zplsob, jak vytesit problém, pokud se objevi, je zavolat neprodlené klientské centrum. Operator udéla vse pro
to, aby byl problém fesen. Pokud i ptesto klient neni spokojen, miize poslat stiznost (v€etné ¢isla letenky a jména osoby, se
kterou byl dany den jedndno) na e-mailovou adresu info@flyballoon.cz. Stiznost bude dikladné provéfena a klient bude
informovan do 30 dni od obdrzeni zpravy.

Pokud bude klient spokojen a bude chtit své pozitivni reakce sdélit, spole¢nost FlyBalloon tyto informace rada pfivita na
adrese info@flyballoon.cz.

Zavérecna ustanoveni

Tyto v§eobecné smluvni podminky jsou platné od 19.2.2020.

Pokud je nékteré z ustanoveni téchto obchodnich podminek a pfepravnich podminek neti¢inné, ztistavaji tim ostatni ustanoveni
nedotcena.
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