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Obchodni podminky

KONTAKTNi UDAJE

Spole€nost, adresa provozovny: FlyBalloon s.r.o.,, Kamenomlynska 128/6, 603 00, Brno
IC:_ 08955280

DIC: CZ08955280

Spisova znacka: C 116389

Telefon: +420 733 608 101

Adresa pro prijem elektronické posty (e-mail): info@flyballoon.cz

www stranky: www.flyballoon.cz

UVODNI USTANOVENI

Spole&nost FlyBalloon s.r.o., IC: 089 55 280, DIC: CZ08955280 se sidlem Kamenomlynska 128/6, 603 00, Brno,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné pod spisovou znackou C 116389 (dale
také jen ,FlyBalloon"), ma opravnéni provozovat letecké prace, vyhlidkové lety horkovzdusnymi balény (dale
také jen ,sluzby").

Tyto obchodni podminky upravuji smluvni vztahy a vymezuji prava a povinnosti mezi spolecnosti
FlyBalloon a objednavatelem sluzby, popfipadé tfeti osobou, v jejiz prospéch je sluzba objednana, nebo
kterd sluzbu vyuzije (dale také jen ,pasazér”) podle jejich smyslu. Veskeré smluvni vztahy se Fidi obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky a t&mito obchodnimi podminkami. Tyto obchodni podminky
jsou zvefejnény na internetovych strankach spolecnosti FlyBalloon, www.flyballoon.cz.

VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

Smlouva o poskytnuti dale uvedenych sluzeb mezi spolecnosti FlyBalloon a objednatelem vznikd na
zakladé objednavky objednatele potvrzené spoleénosti FlyBallon &i jejim zprostfedkovatelem a prava a
povinnosti v ni uvedené jsou Ucinné teprve zaplacenim zalohy, nebo celé ceny letenky.

Objednavkou sluzby objednatel souhlasi s tim, ze Udaje o jeho osobé budou u firmy FlyBalloon uchovany v
souladu s pfislusnymi zdkony o ochrané dat. FlyBalloon se zavazuje, Ze bude tyto Udaje pouZivat pouze pro
vlastni potfebu a nebude je prfedavat dale tfetim osobam. Vice o ochrané dat v dokumentu - Ochrana
osobnich Udaju, ktery je k dispozici na internetovych strankach spole¢nosti FlyBalloon.

@ PREDMET SMLOUVY

Pfedmeétem smluvniho vztahu vzniklého na zakladé objednavky a jejiho potvrzeni je zavazek firmy
spole¢nosti FlyBalloon zajistit dodani sluzeb popsanych dale a specifikovanych blize ve spoleCnosti
FlyBalloon potvrzené objednavce a zavazek objednatele zaplatit za poskytnuti téchto sluzeb firmé
FlyBalloon sjednanou cenu a sluzby za stanovenych podminek vyuziti.

Popis sluzby - vyhlidkového letu horkovzdusnym balénem

Pasazér se s osobami, kterym spolecnost FlyBalloon pfidélila povinnosti na palubé balonu nebo na zemi
(dale také jen ,posadka“), setkd na predem domluveném misté. O misté startu a provedeni letu nebo
zruSeni letu rozhoduje FlyBallon respektive jim povérfeny pracovnik ¢i s nim spolupracujici osoba, kterd ma
na starost fizeni balénu (dale také jen ,pilot" nebo ,velitel baldénu®). Pfed odletem jsou pasazéfi pouceni o
chovani béhem pfipravy a letu balénem. Posadka pfipravuje baldn k letu, pasazéfi po dohodé s posadkou
mohou pomahat. Baldn leti vzdy ve sméru vétru a misto pfistani urci pilot v posledni fazi letu. Doba letu je
déana typem letenky nebo dle specifikované objednavky. Kone¢na doba letu mdze byt pilotem prodlouzena
nebo zkracena, z dlvodu bezpelného provedeni letu. Balén je sledovdn doprovodnymi vozidly, kterd
zajistuji ndvrat pasazérl, posaddky a techniky na misto setkdni. Po pristani nasleduje tradicni balonarsky
kfest vétrem, ohném, vodou a zemi. Pasazérlim jsou predany pamétni listy.

Hlavni letova sezéna probiha v obdobi od 1. dubna do 31. fijna. V ostatnich mésicich se 1étd v CR pouze
vyjimecné, a to v pfipadé privatnich a expedi¢nich letl. Baldny létaji pouze rdno a v podvecer (start asi 1
hodinu po vychodu a 1-2 hodiny pfed zapadem slunce). Orientac¢ni ¢as setkdni na let se pasazéri dozvi pfi
rezervaci terminu letu. V pfipadé podvecerniho letu Vam pilot nebo operator jiny povérfeny pracovnik
spole¢nosti FlyBalloon bude potvrzovat konani akce v den letu, mezi 13:00 — 14:30. Pro ranni lety plati
potvrzeni letu den prfed planovanym letem v odpolednich az podvecernich hodinach, vzdy ale do 22:00. V
pfipadé nepfiznivé predpovédi meteorologickych podminek je let zruSen a pasazér si rezervuje nahradni
termin letu. Konecné potvrzeni nebo zruseni letu se provadi vzdy pomoci SMS nebo telefonicky.

1/5


http://www.flyballoon.cz/
mailto:info@flyballoon.cz
tel:+420733608101
tel:+420733608101
http://www.flyballoon.cz/
http://www.flyballoon.cz/

Balloon

Délame z nebe to nejlepsi misto na zemi.
=l www.flyballoon.cz, info@flyballoon.cz, +420 733 608 101
Balloon FlyBalloon s.r.0., Kamenomlynska 128/6, 603 00, IC: 089 55 280

LETENKA NA VYHLIDKOVY LET BALONEM

Po potvrzeni objednavky spole¢nosti FlyBalloon a zaplaceni stanovené zalohy ¢i ceny sluzby vystavi
spolec¢nost FlyBalloon letenku ¢&i zprostfedkujici spole¢nost certifikat, jako doklad o uzavieni smlouvy o
poskytovani vyse uvedenych sluzeb a Ucinnosti smlouvy o poskytovani vyse uvedenych sluzeb v listinné ¢&i
elektronické podobé. Pasazér muze vyuzit sluzbu pouze s platnou letenkou na vyhlidkovy let balénem
vydanou spole¢nosti FlyBalloon nebo s platnym certifikdtem zprostfedkujici spolecnosti, kterd ma se
spole¢nosti FlyBalloon uzavienou smlouvu o spolupraci.

OBJEDNAVKA LETU

Objednatel si mUze poptat sluzbu na strankdch www.flyballoon.cz, telefonicky, e-mailem, nebo u smluvnich
prodejcl. Objednatelem je provedena objedndvka prostfednictvim webového formuldfe na strankach:
www.flyballoon.cz nebo je mu Spolec¢nosti FlyBalloon pfedana Ci zaslana objednavka k podepsani. Po
zpracovani (odsouhlaseni) objednavky spole¢nosti FlyBalloon a zaplaceni sjednané zalohy &i ceny sluzby
jsou objednateli vystaveny a pfedany nebo zaslany letenky a dalsi informace pro rezervaci letu.

DODANI LETENKY

Letenka je zaslana prostfednictvim e-mailu v elektronické podobé nebo prostfednictvim spedi¢ni sluzby v
podobé listinné. Spole¢nost FlyBalloon nenese odpovédnost za pfipadnd zpozdéni vznikld pfi spedici
letenek.

Odesilana zasilka obsahuje objednany pocet letenek podle v objednévce pozadovaného poctu pasazérd, ke
kazdé objednavce jsou pfipojeny "Informace pro pasazéry" a "Informace o zdravotni zpUsobilosti k letu
horkovzdusnym balénem" a "Bezpecnostni pokyny", vée v darkové obalce.

Pri platbé v hotovosti a osobnim odbéru jsou letenky vystaveny a pfedany objednateli na pockani spolu s
dokladem o zaplaceni. Pfi platbé bankovnim prfevodem nebo platebni kartou jsou letenky pfedany nebo
odeslany po pfipsani dohodnuté castky (zalohy nebo celé kupni ceny) na bankovni Ucet spoleCnosti
FlyBalloon.

CENY LETENEK

Ceny nabizenych sluzeb jsou uvedeny na internetovych strankach spole¢nosti FlyBalloon,
www.flyballoon.cz. Cena sluzby dle konkrétni uzaviené smlouvy (objednavky a jejiho potvrzeni) je vzdy
uvedena na dokladu o prodeji nebo na vyzvé k platbé. Cena je vzdy uvedena vcetné pfislusné sazby DPH.
Cena muUzZe byt kupujicim uhrazena pouze zpUsoby, které jsou uvedeny na internetové adrese
www.flyballoon.cz.

K cené poskytované sluzby bude pripolteno postovné a balné v pfipadé odeslani letenek v listinné podobé.
Aktualni cenik poStovného a balného je vzdy uveden na internetovych strankach spolecnosti FlyBalloon.
Zakladni cena sluzby je uréena pro pasazéra o min. vysce 120 cm a max. hmotnosti 120 kg.

Jednotlivé nabizené slevy nelze kombinovat.

PLATNOST LETENKY A JEJi PRODLOUZENI

Sluzbu je mozné vyuzit a letenka je tedy platna jeden rok od vystaveni letenky.

Pokud pasazér nevyuzije sluzbu (letenku) do konce doby platnosti, mUze prfed vyprdenim platnosti
kontaktovat klientské centrum a prodlouzit platnost sluzby (letenky). Zdarma je platnost sluzby (letenky)
prodlouzena v pfipadé, ze pasazér mél rezervované alespon 3 terminy letu a lety byly zruSeny ze strany
spole¢nosti FlyBalloon z dlvodu nepfiznivého pocasi ¢i kapacitnich ddvodl. Pokud nedoslo k zadné
rezervaci letu béhem puvodni platnosti letenky (v béZné letové sezdéné duben-fijen), prodlouzeni platnosti
letenky bude zpoplatné&no &astkou 500 K&/1 letenka. Zadost o prodlouzeni platnosti letenky pasazér posle
pisemné na e-mail info@flyballoon.cz. Vzdy ale minimalné 14 dnl pfed uplynutim platnosti letenky.

Po uplynuti doby platnosti letenky pasazér ztraci ndrok na poskytnuti sluzby a zavazek spolecnosti
FlyBalloon poskytnout sluzbu timto zanikd. Narok na cenu za sluzbu uhrazeny objednatelem vsak timto
neni dotCen a spolec¢nost FlyBalloon je opravnéna si objednatelem uhrazenou cenu za sluzbu ponechat,
nebot byla porusena povinnost pasazéra sluzbu vyuzit ve InGté do 1 roku od vystaveni letenky.
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REKLAMACNi PODMINKY (VRACENIi PENEZ)

Pokud je smlouva o poskytovani sluzby uzaviena pomoci prostifedkd komunikace na dalku se
spotrebitelem (emailem, v internetovém obchodé spoleCnosti FlyBalloon ¢&i jinym prostfedkem
komunikace na dalku), ma objednatel, ktery je soucCasné spotfebitelem v souladu s § 1829 odst. 1
obcanského zdkoniku pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnd od prevzeti letenky. V takovém pfipadé
objednatel kontaktuje spolec¢nost FlyBalloon ¢i osobu, ktera zprostfedkovala uzavieni smlouvy o poskytnuti
sluzby, a to nejlépe pisemné nebo na email info@flyballoon.cz, kde uvede, Ze odstupuje od smlouvy s
uvedenim cisla objednavky, data nakupu a Cisla U¢tu pro vraceni penéz. Odstoupeni od smlouvy musi byt
odeslano nejpozdéji posledni den 14denni IhGty. Letenka, kterou mél klient v drzeni, tim ztraci platnost a
smluvni vztah mezi spole¢nosti FlyBalloon a objednatelem zanika. Penize se vraci osobé, ktera letenku
zakoupila do 14 dnl po obdrzeni emailu o ukon&eni smluvniho vztahu, a to vyhradné bezhotovostnim
prfevodem na bankovni Ucet objednatele.

Objednatel mUzZe odstoupit od smlouvy v obdobi 30 dnl od data vystaveni letenky i v pfipadé, Zze smlouva
neni uzaviena prostfednictvim prostiedkd komunikace na dalku. Oznadmeni o odstoupeni od smlouvy je
tfeba zaslat pisemné na e-mail info@flyballoon.cz. Letenka tim ztrati svoji platnost. Penize se vraci osobé
nebo spolecnosti, kterd letenku zakoupila do 14 dnd po obdrzeni ozndmeni, a to vyhradné bezhotovostnim
pfevodem na bankovni Uc¢et objednatele sdélené spole¢nosti FlyBalloon. Spole¢nost FlyBalloon ma3, ale v
takovém pfipadé narok na administrativni naklady ve vysi 500K&/1 letenka.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy/stornovani letenky po vyse uvedenych terminech je storno poplatek ve
vyéi 100 % - znamena to tedy, ze v pfipad@, Ze byste sluzbu/letenku nechtéli vyuzit, sluzba/letenka
propadne.

Reklamovat letenku a vratit penize Ize také v pfipadé, kdy byl pasazérovi zrusen let az 10x ze strany
spole¢nosti (z dUvodu nepfiznivého pocasi / kapacitnich ddvodu). Pokud je tedy zrusen také desaty termin,
muzZe se objednatel obratit s pozadavkem refundace pisemné na email info@flyballoon.cz s &islem
objednavky, letenky a u¢tem pro vyplatu penéz. Penize se vraci pouze bezhotovostnim prevodem.

REZERVACE TERMINU LETU, ZMENY A ZRUSENi REZERVACE

Rezervace terminu letu probihd non-stop online na www.flyballoon.cz/letenka, nebo elektronickou postou
na adrese info@flyballoon.cz, nebo v pracovni dny 9:00 - 15:00 hod. telefonicky na klientském centru
spole¢nosti FlyBalloon. Rezervaci doporucCujeme provadét nejméné 14 dni pred planovanym terminem letu.
Pfi rezervaci je pasazér povinen uvadét pravdivé Udaje (jméno, pfijmeni, kontaktni Udaje, hmotnost a
informaci o zdravotnim stavu osob, které sluzbu vyuziji- pasazérd. Rezervovat si mUzete vzdy pouze jeden
termin letu a v pfipadé neuskuteénéni letu si nasledné muzete rezervovat ndhradni termin. O uskute¢néné
rezervaci terminu letu je pasazér informovan formou e-mailu nebo SMS zpravou.

Zruseni rezervace terminu pasazérem

Pasazér je opravnén zrusit rezervaci terminu letu nejpozdéji 72 hodin pfed sjednanym terminem letu a
sjednat v ramci doby platnosti letenky termin novy. Zmény v rezervaci se provadi nonstop online na
www.flyballoon.cz, e-mailem na info@flyballoon.cz, nebo telefonicky na klientském centru tel. 733 608 101, v
pracovni dobé& 9:00 - 15:00 hod. ZruSeni rezervace terminu letu v dobé kratsi nez 2 dny pred sjednanym
terminem letu neni mozné. Je mozné dohodnout zménu v osobé pasazéra — letenka je pfenosna. Pokud se
pasazér nedostavi na misto setkani, letenka propadéa bez nahrady.

Zruseni rezervace terminu spolec¢nosti FlyBalloon

1. FlyBalloon je opradvnén zrusit rezervaci z technickych ddvodud nejpozdéji 2 dny pred sjednanym terminem
letu, pasazér bude informovan SMS zpravou nebo telefonicky

2. FlyBalloon je oprdvnén zrusit rezervaci v pfipadé nepfiznivého pocasi nejpozdéji 3 hodiny pred
planovanym Casem setkdni na let, pasazér bude informovan SMS zpravou nebo telefonicky

3. FlyBalloon je opravnén zrusit rezervaci na misté setkani, pokud pilot rozhodne o zrugeni letu z ddvodu
bezpelnosti nebo pfi zméné meteorologickych podminek.

Ve vsech uvedenych pfipadech nevznika pravo pasazéra na nahradu skody vzniklé v pfimé souvislosti se
zruSenim rezervace (napf. naklady na dopravu na misto setkani). Pasazér ma narok na sjednani nového
terminu letu v rdmci platnosti letenky.

Realizace letl typu Prémiovy let balonem je mozna pouze po naplnéni odpovidajiciho poctu pasazérd v
kosi, coz zabezpedli tzv. minimalni pfistdvaci hmotnost (parametr stanoveny pfiruckou vyrobce baldénu).
Bez splnéni tohoto limitu nelze let realizovat a let je zrusen ze strany spolecnosti FlyBalloon. U balénu
OK-6953 tvori tuto hranici 5 osob, u balénu OK-3591 je to 14 osob (vCetné).

Tato situace je vyjimeéna, mdze ale nastat.
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DETI A ZVIRATA V KOSI BALONU

Na let baldnem je mozné vzit déti starsi 7 let a vy3si jak 120 cm. Mensi déti z bezpecnostnich ddvodud neni
mozné zvedat nebo drzet v naruci. Déti mladsi 15 let mohou letét pouze v doprovodu dospélé osoby a s
pisemnym souhlasem zdkonného zastupce, pokud jim neni doprovazejici osoba. Mladistvi ve véku 15-18 let
musi mit pisemny souhlas zdkonného zastupce.

Zvifata maji vstup na palubu balénu zakazan.

ZDRAVOTNI OMEZENI

Z bezpecénostnich divodd nemohou byt pfepravovany téhotné Zeny. Pred letem by se méli se svym
osetfujicim lékafem poradit pasazéfi s onemocnénim srdce, krevniho obéhu, s plicnimi onemocnénimi a
onemocnénimi pohybového Ustroji. Pasazér je povinen informovat klientské centrum spoleénosti
FlyBalloon o svych zdravotnich omezenich, pfipadné o snizené pohyblivosti (kolena, kycle, patef, al.). Starsi
osoby by se méli pfi rozhovoru s operdtorem klientského centra nechat informovat o mozném riziku.

Zdravotni omezeni a zpuUsobilost definuje dokument “Informace o zdravotni zpUsobilosti k letu
horkovzdusnym balénem”, ktery obdrzi viichni pasazéri pfed letem a s kterym jsou povinni se seznamit a
jsou zvefejnény také na webové strance FlyBalloon s.r.o.: www.flyballoon.cz/zdravotni-zpusobilost/.

Letu baldnem se Ucastni pasazér na vlastni odpovédnost. Mél by byt fyzicky zdatny a je zcela na jeho
zvazeni, za mlze aktivitu absolvovat. V pfipadé jakychkoliv pochybnosti je dobré konzultovat situaci s
klientskym centrem spolecnosti FlyBalloon.

Pilot ma pravo vyloucit z pfepravy téhotnou Zenu, pasazéra, u kterého existuje podezfeni na pouziti
alkoholu nebo drog, pasazéra se snizenou pohyblivosti, popf. pasazéra, ktery neni schopen zaujmout
bezpelnou pfistavaci pozici (podfep) - zaplacena letenka v takovém pfipadé propada bez nahrady.

ODEV A ZAVAZADLA PASAZERA

Je doporuceno pohodIné, tmavé, sportovni oblec¢eni a pevné boty (tenisky). Je zakdzano letét v nazouvacich
botach (Crocsy, pantofle, zabky) nebo botdch na podpatcich. V kosi baldnu neni vétsi zima nez na zemi,
neni tieba se oblékat tepleji. Odév muize byt béhem letu a pristani znecistén. Spole¢nost FlyBalloon s.r.o.
neodpovida znedisténi &i jiné skody vzniklé béhem této outdoorové aktivity na odévu Ucastnikd letu.

Filmovani a fotografovani je povoleno. Za kamery, bryle, fotoaparaty, odév a podobné pfedméty spolecnost
FlyBalloon nepfebird zaddnou odpovédnost. Vezme-li pasazér uvedené prfedméty s sebou, pak je sam
odpovédny za jejich bezpecné opatrovani, béhem celého letu, véetné faze pripravy, startu a pfistani, jakoz i
bé&éhem jizdy autem na misto startu a z mista pfistani zpét na misto setkani. Za poskozeni a zranéni
zpUsobend pristroji nékterého z pasazérd odpovida pasazér-ucastnik letu, ktery veze tyto pfistroje s sebou.

Podle platné legislativy jsou pasazéfi povinni podrobit se bezpecnostni prohlidce, aby se vyloucila moZnost
prepravy nebezpecnych pfedmétd (zbrané, vybusniny, hoflaviny, ...).

Pilot ma pravo vyloucit z prepravy pasazéra, ktery ma nevhodné oblec¢eni a obuv. Zaplacena letenka v
takovém pfripadé propada bez nahrady.

POVINNOSTI PASAZERA

V zdjmu bezproblémového a bezpeéného prlibéhu letu musi pasazér uposlechnout viech pokynu pilota a
posadky, a to na startovni plose, v prabéhu letu, po pfistani a pfi navratu na startovni misto.

Pilot ma pravo vylouclit z prfepravy pasazéra, ktery uvedl nepravdivé Udaje o svém zdravotnim stavu a
hmotnosti, popf. pasazéra ktery neni schopny porozumét pokynlm pilota a posddky. Zaplacend letenka v
takovém pfipadé propada bez ndhrady.

Kazdy pasazér je povinen se sezndamit pred letemm s Bezpecnostnimi pokyny, dostupnymi na
www.flyballoon.cz/bezpecnostni-pokyny/, t&mito obchodnimi podminkami a Informacemi o zdravotni
zpUsobilosti, dostupnymi na: www.flyballoon.cz/zdravotni-zpusobilost/.

POJISTENI PASAZERA

Kazdy pasaZzér je fadné pojistén dle platnych zakon.
Skodni uddlost nebo zranéni musi byt nahldseny neprodlené po ukonceni letu pilotovi. Na pozdéjsi
oznameni nebude bran zretel.
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@ ZARUKA KVALITY PROVEDENI LETU

1.Balon leti ve vyskach od zemé do 300 metrl a béhem letu vystoupd minimalné 500 metrd nad zem.

2.Vyhlidkovy let se kona pfi vhodném pocasi pro let balénem. Dohlednost je vétsi nez 5 km a planovana
délka letu je vétsi nez 5 km.

3.Doba letu je uvedena u kazdého nabizeného typu letu a mize byt zkrdcena o max. 15 minut, pokud neni
s pasazéry/Ucastniky letu dohodnuto jinak.

4.Kazdy pasazér/acastnik letu, ktery leti poprvé je po letu pokitén a ziskdvd pamétni list. Kfest ma
slavnostni charakter.

5.Kazdy pasazér/uc¢astnik letu je pfed letem poucen o prib&hu letu a moznych nebezpecich.

6.Nasi prioritou je individualni pristup ke kazdému pasazérovi, seriézni jednani a bezpecny let. V pfipadé
nedodrzeni téchto bodU je nabidnuta mozZnost opakovani letu.

PROVEDENI LETU JINOU SPOLUPRACUJICI 0SOBOU €I SPOLECNOSTI

V jednotlivych pfipadech muaze spolec¢nost FlyBalloon pro realizaci letu pouzit jinou spolupracujici osobu ¢i
spolec¢nost, kterd spliuje stejné pravni predpoklady zakona o civilnim letectvi. Odpovédnost pfejima v
tomto pripadé tato povérena osoba C&i spoleCnost. Odpovédnost pilota za bezpelnost letu se Fidi dle
platnych zakonU o civilnim letectvi.

@ REKLAMACE A STiZNOSTI

Nejjednodussi zpUsob, jak vyfesit problém, pokud se objevi, je zavolat neprodlené klientské centrum.
Operéator udé&la vie pro to, aby byl problém fesen. Pokud i pfesto neni pasazér / objednatel spokojen, muize
poslat stiznost (véetné Cisla letenky a jména osoby, se kterou byl dany den jednano) na e-mailovou adresu
info@flyballoon.cz. Stiznost bude dikladné provéfena a pasazér bude informovan do 30 dnd od obdrzeni
Zpravy.

Pokud bude pasazér spokojen a bude chtit své pozitivni reakce sdélit, spoleénost FlyBalloon tyto informace
rada privitd na adrese info@flyballoon.cz.

@ ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto vSeobecné smluvni podminky jsou platné od 15 .5. 2024.

Pokud je nékteré z ustanoveni té&chto obchodnich podminek a prepravnich podminek neldcinné, zlstavaji
tim ostatni ustanoveni nedotcena.

V Brné dne 15. 5. 2024
FlyBalloon s.r.o.

Ondfej Kostrhun

jednatel spolecnosti
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